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Non ho ricevuto il codice OTP per firmare il verbale, cosa posso
fare?
Categoria
Conciliazioni

Il problema può dipendere dalla mancata trasmissione del codice generato dalla piattaforma. Occorre
riprovare ad accedere, accertandosi che tutte le spunte siano verdi e, se si può, cambiando anche il
browser. Il codice OTP viene trasmesso utilizzando il tasto "Genera codice" ed è valido dieci minuti.
Trascorso tale tempo, e avendo cliccato nuovamente “genera codice”, viene automaticamente
generato e trasmesso un nuovo codice, mentre quello precedente non è più utilizzabile.
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